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人财货客一体化 
              打通生意全链条 

人的管理-员工管理 
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时代变革对企业经营的影响 

人 

以人为本的

管理 

财 

追求效益的
经营目标 

货 

注重商品和
服务 

客 

围绕客户做

生意 

社会环境变化 市场竞争激烈 营销模式创新 

企
业
经
营
要
素 
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企业管理信息化趋势 

人 财 

货 客 

财务电算化 

资金流 

财务业务 

一体化 

资金流 

物流 

信息流 

人财货客 

一体化 

资金流 

物流 

信息流 

行为流 
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“人财货客”赋能企业 

人 客 

财 

业务更敏捷 

管理更轻松 

货 

 轻松工作 

• 提高工作效率 

• 加强团队协作 

• 优化业绩考核 

 管好库存 

• 加快库存周转 

• 合理渠道配货 

• 优化商品结构 

 精细核算 

• 加快回款速度 

• 精细费用管控 

• 实时成本利润 

 扩大生意 

• 管好营销渠道 

• 提高响应速度 

• 增强客户粘性 
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场景化营销 

1.设置企业常见的场景； 

2.让听众有“触景生情”

的感觉； 

3.在管理问题上找到共鸣；

4.在需求上产生急迫感。 

1.分析企业出现这种场景

的原因； 

2.要求：分析与场景对应，

条例清晰。 

1.讲解“人财货客”时代

的解决方法； 

2.要求：与场景对应； 

3.目的：树立专业形象。 

1.介绍应用“人财货客”

后取得的价值、效益； 

2.定量/定性描述。 

场景 

分析 

应用 

价值 
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人财货客一体化——人 

提高员工工作效率 加强团队协作 优化业绩考核 
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业务场景 场景分析 

人   -车销模式痛点 

一、业务员销售开单量大，手工开单易出错：

业务人员每天跟车给十几家客户送货，手工

开几十单 

 

 

业务员每天跑的客户多，单量大，手工开

单难免出现错记货品、开错价格、漏记等

问题，还不能及时掌握总部库存量、商品

售价等信息 

 

 

二、内勤人员要重复录单，核对处理业务员

报单，4个内勤每天处理六百张以上的单据，

工作量大，每天加班加点还处理不完 

 

内勤人员根据业务员手工单再录单，单据量

大，要一一识别、核对单上的内容，还要沟

通确认，导致处理单据耗时长，费时费力 
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业务场景 场景分析 

人   -痛点 

 

 

 

 统计24辆送货车的库存量和业务员的

销货明细、收款明细、上报客户补货数

据等都要等到业务员回到公司才能处理，

耗时长，加班加点 

 奶制品时效性高，手工上报单，难免造

成识别误差，沟通处理工作量大、核对

耗时长，影响配货发货效率 

 

三、业务员每天晚上下班后都要跑回公司 

 核对每个车剩余的货品与仓库人员记账

的结存数，两者要品相一致，看看有没

有串货情况，还要统计销货情况、收款

情况等 

 上报客户补货数据给库管/配货人员 



www.chanjet.com 

“人财货客一体化”应对流程 

 
第一步 

快速准确开单 
 

第二步 
数据实时同步 

工作圈手机查询 
商品价格及库存 

业务
员 

工作圈 
手机下销货单 

第三步 
自动统计分析 

内勤 
人员 

PC端快速审单
处理 

人   -解决痛点 

PC端查询 
车上库存结存 

内勤 

PC端快速核对
业务员销货、收

款情况 

工作圈手机 
要货申请 

仓管 
PC端查询 
打印配货 

内勤 
人员 

PC端快速处理 
后确认调拨 
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内勤现在： 

2人只需个把

小时就可处理

完 

内勤原来： 

4人一整天， 

加班加点 

处理不完 

价值 

人   -价值 

自己工作好，效率高，提高积极性！ 
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业务场景 场景分析 

一、跨部门业务，信息不透明，责任难分清：

顾客在A店买的地板去了B店退货，顾客让安

装工人直接带到仓库，原则上，只要地板符

合要求，都会给顾客退货，收到货品，相关

人只能在各自本子上做记录 

 

退换货涉及人员多，环节多，中间容易出

问题，货是退回来了，但是店面、财务都

不能及时获得这些信息，需要事后核对，

出问题责任难分清 

 

二、业务分散，沟通不集中，信息难追溯：

业务频繁，财务又要集中管理，若遇突发事

件，很难快速协调相关部门人员协作处理，

影响业务沟通和开展 

 

门店分散，业务涉及人员多，信息、业务处

理碎片化，事后难追溯，时间和沟通成本增

加 

 

人   -多门店销售业务痛点 
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人   -多门店销售业务痛点解决方案及价值 

“人财货客一体化”应对流程 

第一步  
设规则 

按项目 
建圈子 

第二步  
协同沟通 

圈子沟通 
专事专办 

业务
员 特殊事件 

快速请示 

多人沟通 
电话会议 

管理
者 

第三步  
协作跟踪  

管理 
者 

沟通信息 
追溯查询 

控制
层 

信息更透明、责任更清晰 
每个人与组织一起工作，团队协作更顺畅！ 
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人   -快消品商贸企业对业务员绩效考核痛点 

案例：快消品商贸企业 

  四川平杰商贸公司，20几个业务员，专门为城区及周边县级市的1000多家

超市进行快销休闲食品、饮料、牛奶、家居塑料装饰配送。 

  没有数字化管理做依据,企业想要按照利润考核困难重重 
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业务场景 场景分析 

一、业务员跑客户随意、难监控：客户距离

分散，业务员关注自己的销售达成，一些客

户能不跑就不跑 

客户多，业务员在工作时间是否到到了该

跑的客户那里开展业务？企业管理者无法

进行监管和统计 

二、业务员下单随意，价格不可控：业务员为了达

成自己的销量，常常以低价进行销售，导致业务员

下单随意，价格不可控 

业务员给客户的下单过程不好控制，事后无法查

询到哪个单子是低价销售的，长此以往，企业利

润难保障 

 

人   -快消品商贸企业痛点分析 
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业务场景 场景分析 
 

三、企业利润无法量化，利润难保障： 

 20几个业务员，面向1000多个客户销售，

手工状态下，只能停留在按照业务员销售

额的考核上 

 常常出现销售额高的业务员提成很高，但

是对公司的利润贡献并不高，给企业带来

损失 

 

人   -快消品商贸企业痛点分析 

 对于业务员业绩考核核算繁琐、只能事
后统计，对业务员的业绩考核无法进行
量化 

 不能及时知道哪个业务员真正是对公司
的业绩贡献大、销量高，难以按照利润
考核 
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人   -优化业绩考核-痛点解决及价值 
 
“人财货客一体化”应对流程 

第一步  
设规则 

定签到规则 

第二步  
抓执行 

工作圈外勤签到 业务
员 

工作圈掌握员工
位置 

工作圈手机下单 
价格自动取 

自动控制最低售价 

管理
者 

第三步  
有统计 

管理 
者 

工作圈外勤 
统计 

控制
层 

售价控制 
制定价格本 

业务员毛利绩
效统计 

业务
员 

业务员查询 
自己的业绩情况 

 
业务员 

   行为规范管理，过程实时监控 
利润绩效考核可量化，提高人员积极性 
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畅捷通用  “人财货客”一体化   赋能小微企业 

协助小微企业达成生意管理全面升级 
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T+Cloud 

T+Cloud:是一种继承了SaaS
（软件即服务）的特性。所有
客户共享一种通用技术，只要
通过网络就可以得到运行于最
新的版本之上的ERP服务的软
件。 
 

客户不用安装硬件服务器 
不用安装软件 
不用建立数据中心机房 
不用设置专职的IT维护队伍 

 开通即用，随需应用 

 安全可靠，平稳运行 

 持续更新，专业运维 

 总体拥有成本低 

 


